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Mehrheit sieht die Digitalisierung grundsatzlich positiv
Wie stehen Sie digitalen Technologien bzw. der Digitalisierung
grundsatzlich gegenuber?

in Prozent

Nach Altersgruppen

Positiv 86% 30-49 jahre [ 0

50-64 Jahre

13% Negativ 65-74 Jahre
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o

Basis: Alle Befragten (n=1.004) | Prozentwerte fiir »Sehr positiv« & »Eher positive« sowie »Eher negativ« & »Sehr negativ« | D]_o 1 altao
o o

5 nicht dargestellt: »WeiR nicht/k. A.« | Quelle: Bitkom Research 2024 2024



Das Tempo ist vielen zu langsam — aber einigen auch zu schnell
Wie empfinden Sie personlich das Tempo der Digitalisierung von Wirtschaft
und Gesellschaft in Deutschland?

in Prozent

Nach Altersgruppen

50% 16-29 Jahre [P 76 10

22%

Zu schnell
Zu langsam
30-49 Jahre P! 67 15
3% 50-64 Jahre 25 57 17
Weild nicht/
k. A.
65-74 Jahre 26 44 25
75+ Jahre 47 37 1
0 50 100
W Zu schnell B Zulangsam Genau richtig
Basis: Alle Befragten (n=1.004) | Prozentwerte fiir »Es geht mir viel zu schnell« & »Es geht mir eher zu schnell« sowie »Es geht mir eher zu lo1
langsam« & »Es geht mir viel zu langsam« | fehlende Werte (rechts): »Weil nicht/k. A.« | Quelle: Bitkom Research 2024 D 8 a]_tag
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Gemischte Gefuhlslage zur Digitalisierung

Inwieweit treffen die folgenden Aussagen auf Sie bzw. lhrer Meinung nach zu?

85% 11%

»Digitale Gerate und »Wer sich nicht gut mit
Anwendungen machen mein digitalen Geraten und

Leben leichter.« Anwendungen auskennt, hat es
im Alltag zunehmend schwer.«

14% 62%

»Digitale Gerate und »Reiche Menschen sind
Anwendungen ermdglichen bei digitaler Teilhabe klar
einen breiteren Zugang zu im Vorteil. «

Bildung und Wissen.«

4 Basis: Alle Befragten (n=1.004) | Prozentwerte fiir »Trifft voll und ganz zu« & »Trifft eher zu« | Quelle: Bitkom Research 2024

44%

»Ich habe Angst, der
technischen Entwicklung
nicht folgen zu kdnnen.«

34 %

»Die Digitalisierung macht
mir Angst.«
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Vier von zehn Deutschen fiihlen sich von
digitalen Technologien liberfordert
Wie haufig fuhlen Sie sich mit digitalen Technologien uberfordert?

Gesamt Uberforderung nach Altersgruppen in Prozent

41% 56%

Haufig Selten
66
51
50
: 41
! | I
3% 16-29 Jahre 30-49 Jahre 50-64 Jahre 65-74 Jahre 75+ Jahre
WeiR nicht/

k. A.

Basis: Alle Befragten (n=1.004) | Prozentwerte fiir »Sehr hdufig« & »Eher haufig« sowie »Eher selten« & »Sehr selten« | Quelle: Bitkom Research 2024 Dlg 1 altag
2024



Mehrheit sieht Deutschland als digital gespalten

Inwiefern ist die Gesellschaft in Deutschland lhrer Meinung nach digital gespalten?

14

Gespalten:

63%

2023: 60%

Nicht
gespalten:

32%

2022: 58%
(o)
2023: 35%
2022: 35%
Basis: Alle Befragten (2024: n=1.004, 2023: n=1.002, 2022: n=1.006) | Prozentwerte fiir »Sehr gespalten« & »Eher gespalten« sowie Dlg 1 a]_t a8

6 »Eher nicht gespalten« & »Gar nicht gespalten« | fehlende Werte: »WeiR nicht/k. A« | Quelle: Bitkom Research 2024 2024



Sorge um Datensicherheit ist Hauptgrund fiir Nichtnutzung
Wenn Sie bestimmte digitale Gerate und Anwendungen nicht nutzen,
welche Grunde hat das in der Regel?

in Prozent

Ich sorge mich um die Sicherheit meiner Daten.

I -
4

Mir fehlt das technische Wissen. _ 3
Es ist mir zu kompliziert. - 31
Ich habe Angst, etwas falsch zu machen. - 26
Ich weil} nicht, wo ich bei Fragen und Problemen
Unterstitzung bekommen kann. 24
0 20 40 60 80
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7 Basis: Alle Befragten (n=1.004) | Mehrfachnennungen moglich | Quelle: Bitkom Research 2024 2024



Mehrheit der Deutschen sieht Kiinstliche Intelligenz als Chance

Sehen Sie die Kl eher als Chance oder eher als Inwieweit treffen die folgenden Aussagen auf Sie
Gefahr fur die Gesellschaft? bzw. Ihrer Meinung nach zu?

attiche oiskusson sver 1 | NN o'
o gesellschaftliche Diskussion tber Kl
14%

24%
o Alle Menschen sollten die N\OghChkelt _ 57
Sehe ich haben, sich mit Kl vertraut zu machen

Sehe ich
als Gefahr als Chance
o Ich wiirde gern mehr lber Kl lernen _ 49
2% —
Weil nicht/
kA, Kl entmiindigt den Menschen _ 48
Vorurteile werden von KI-Systemen _ 45
gelernt und Menschen diskriminiert
KI macht mein alltdgliches Leben schon _
heute einfacher 44
in Prozent 0 20 40 60
Basis: Alle Befragten (n=1.004) | links: Prozentwerte fiir »AusschlieRlich als Chance« & »Eher als Chance« sowie »AusschlieBlich als D].O 1 altao
8 Gefahr« & »Eher als Gefahr« | rechts: Prozentwerte fiir »Trifft voll und ganz zu« & »Trifft eher zu« | Quelle: Bitkom Research 2024 (@] 20240



Untersuchungsdesign der Studie

Auftraggeber DFA Digital fiir alle gGmbH

Computergestutzte telefonische Befragung/

Methodik Computer Assisted Telephone Interview (CATI);
Dual-Frame

Grundgesamtheit Personen in Deutschland ab 16 Jahren

StichprobengroRRe n =1.004

Befragungszeitraum KW 14 bis KW 18 2024

Reprasentative Gewichtung des Datensatzes
Gewichtung auf Grundlage des aktuellen Mikrozensus
des Statistischen Bundesamtes

Statistische Fehlerspanne  +/- 3 Prozent in der Gesamtstichprobe

Diglta]tag

9 Quelle: Bitkom Research 2024 2024
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